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n WYZWANIE

Zaprojektowanie Salonu Media Expert
dla klienta wielkomiejskiego.

BA rReaLizacua

Proces rozpoczeliSmy od badan etnograficznych i analizy
insightow konsumenckich dotyczacych roli sklepu
stacjonarnego w praktykach zakupowych Klientow Media
Expert. Szukalismy tego, co wspiera przyjemne i sprawne
zakupy, ale tez definiowalismy co w nich przeszkadza.
Duzo rozmawialiSmy z pracownikami sklepow

i odbywalismy intensywne warsztaty z twércami marki.
Na tej podstawie opracowalismy schemat funkcjonalny,
ktory byt bazg dla projektu aranzacyjnego.

Naszym celem byto:
B Poprawienie nawigacji, sprawienie,
aby sklep byt bardziej czytelny;
B Uproszczenie komunikacji — tak by klient
nie gubit sie w nattoku przekazow;
B Delikatnie obniZzenie gestosci zatowarowania;

B Stworzenie punktow inspiracji, ktore pozwalaja
zobaczy¢ produkty w kontekscie i wspieraja
sprzedawcow w procesie prezentowania oferty;

B Zwigkszenie komfortu w strefie Kasy.
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Czytelna nawigacja
i strefowanie

Pierwszy sklep wedtug
zatozen nowego konceptu
zostat otwarty w Katowicach
w centrum handlowym

3 Stawy. Kolejne stopniowo
pojawiaja sie na mapie Polski.

v
Punkty inspiracji

Uproszczenie komunikacji
i obnizenie gestosci zatowarowania



